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Sammanfattande
utgangspunkter

Vistelse och bosdttning

1.

Den kommun dér enskild vistas ansvarar for stod och hjélp enligt 2 a kap. SoL.
Vistas enskild i Goteborgs kommun har ndgon av socialndmnderna ansvar for
akut stdd, service och hjilp. Ar den enskilde bosatt i en annan kommun 4r dock
socialtjdnsten i den kommunen 1 stéllet huvudsakligen ansvarig for stodet.

Som utgangspunkt dr socialndmnden i det stadsomrade dir den enskilde &r bosatt
som har det huvudsakliga ansvaret for stdd och hjélp. Boséttning ar i regel
detsamma som folkbokforingsadress.

Om den enskilde saknar bostad men under det senaste aret varit aktuell i en av
Goteborgs Stads socialndmnder ska den socialndmnden handldgga drendet
(Ettarsregeln”).

I de fall ettarsregeln inte &r tillimplig och det dr oklart var den enskilde &r bosatt,
ska drenden hanteras hos den socialndmnd i det stadsomrade dér den enskilde
vistats i fyra veckor eller mer ("Fyraveckorsregeln”).

Kan inte ndgon av bestimmelserna i 2—4 tillampas ska drendet tas emot av den
ndmnd dér den enskilde ansoker, for att sedan l&dmnas vidare till socialjouren for
fordelning enligt turordning.

Ansvaret i (1-4) innebér att en enskild aldrig kan nekas bistaind med beskedet att
behovet kan tillgodoses i en annat stadsomrade, om det inte ar helt klarlagt vem
som ska ha ansvaret.

Sammanhdllen drendehantering

7.

I de fall den enskilde redan har ett pAgaende drende i en annan socialndmnd é&r det
den socialndmnd som har det pagaende drendet som har ansvaret for att
handligga &ven nya drenden.

Aven insatser som gors inom ramen for samma familj ska som huvudregel
hanteras av en och samma socialnimnd.

Med familj avses vuxna i dktenskap eller dktenskapsliknande forhallanden och
deras eventuella barn.

I vissa fall kan det vara oldmpligt med att hélla samman drenden enligt vad som
sdgs 1 (8). En enskild kan exempelvis vara vardnadshavare och dédrmed part i ett
barndrende i ett annat stadsomrade. Detta innebér alltsa inte att klientens eget
drende alltid méaste hanteras hos den ndmnd som handldgger barnirendet.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att reglera ansvarsférdelningen

e idrenden dér det initialt r oklart vilken socialndmnd som &r ansvarig att
handliagga ett drende, eller

e nir ndgon med pigaende drende flyttar mellan stadsomrdden och en
overflyttning av drendet till en annan socialndimnd kan vara aktuellt.

Malséttningen ar att individer som antingen sjélva ansoker eller som pd annat satt
aktualiseras hos socialtjénsten ska fa basta mojliga kvalitet i handlaggningen. Ett
gemensamt stadendvergripande synsétt 1 dessa fragestéllningar i form av en rutin bidrar
till enhetliga bedomningar i frdgestillningarna om tillhdrighet. Enskilda brukare ska inte
hamna i en situation dér de hanvisas mellan olika socialndmnder.

Vem omfattas av rutinen

Rutinen géller tills vidare for socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist.

Bakgrund

I februari 2015 beslutade kommunstyrelsen om en rutin om dverflyttning av sociala
drenden mellan de dévarande stadsdelsndmnderna. Efter omorganisationen 2021 till
fackndmnder &r socialtjénsten i Goteborgs kommun indelad i fyra olika ndimnder, med
ansvar for socialtjansten inom varsitt stadsomrade (Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist).

Ett uppdrag har initierats med syfte att arbeta fram uppdaterade tillhérighetsrutiner som ar
anpassade till den nu géllande ndmndorganisationen.

Rutinen reglerar principerna for tillhdrighet av drenden och dverflyttning av drenden
mellan socialndmnderna utifran

* socialtjanstlagen (2001:453), SoL,

* lagen (1990:52) med sdrskilda bestdmmelser om vard av unga, LVU, och

* lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Rattslig reglering

Kommunens ansvar framgar av 2 kap. 1 § SoL. Av bestimmelsen framgar att varje
kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjilp som de behover. Regler om kommunens ansvar i
forhallande till andra kommuner framgér av 2 a kap. i SoL, som reglerar
ansvarsfordelning mellan b.la. vistelse- och boséttningskommun. Av paragrafen foljer att
det ar vistelsekommunen som har ansvar for stod och hjélp.
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Principen om att vistelsen dr avgorande, liksom regler om att det maste finnas en ansvarig
socialtjanst till dess tillhdrighetsfragan ar avgjord, ar sidana som ocksé har betydelse for
bestdmmelserna i denna rutin.

Vid overflyttning av drenden ska socialndmnderna beakta den serviceskyldighet som
framgér av 6 § forvaltningslagen (2017:900). Hér ska sérskilt beaktas att den enskilde far
den information och det stdd som kravs for att overgéngen inte ska innebéra rattsforlust.

Rutin tillhorighet och
overflyttning

Bedomningen av vilken socialndmnd som ska vara ansvarig ska baseras pa ett barn- och
brukarperspektiv. En helhetsbeddmning av samtliga relevanta omsténdigheter méaste
goras for att sdkerstélla att barn- och brukarperspektivet bibehalls. Den enskildes
onskemal ar ocksé av stor betydelse. Reglerna far aldrig tillimpas s att ingen
socialndmnd tar ansvar for individen.

Alla insatser som gors inom ramen for samma person eller familj ska som huvudregel
hallas samman i ett drende vid en dverflyttning.

Arenden som ldmnas ver till en annan socialnimnd ska s& snart som mojligt tas emot i
den mottagande ndmnden och avslutas av den 6verlamnande namnden.

Varje ndmnd har ansvar for sitt eget akt- och drendesystem. Nér ett drende avslutas i
samband med att en enskild flyttar fran stadsomradet sa arkiveras akten hos den
socialndmnd som har haft hand om 4rendet.

Ansvarig socialnamnd

Den ndmnd som den enskilde vander sig till har alltid ett primért ansvar for drendet och &r
skyldig att ta sig an detta, om inte annan nidmnd eller socialjouren meddelar att de tar
emot drendet. Ar det uppenbart att den enskilde tillhér annan nimnd ska denne utan
drojsmal hinvisas till ratt nimnd, detta foljer av serviceskyldigheten enligt 6 §
forvaltningslagen.

Huvudregel nar inget pagaende arende finns

Av socialndmndernas reglementen framgar att ndmnderna har det yttersta ansvaret i
respektive stadsomrade for att befolkningen far den hjélp och det stod de behdver inom
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg. Huvudregeln ér darfor att den
socialndmnd dér den enskilde &r bosatt ska handlagga drendet.

Vid bedémningen av var en person ska anses vara bosatt utgar man fran dennes
folkbokforing. Av folkbokforingslagen framgar att en person ska vara folkbokford pa den
adress dér den tillbringar sin huvudsakliga dygnsvila. En persons folkbokf6ring och
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bosittning kan dock skilja sig at. Personen ska da tillhora den socialndmnd dér den &r
bosatt.

Ansokningar enligt 2 a kap. 8 § SoL

Inkommen ansdkan fran enskild om 6verflytt fran annan kommun ska skickas till
socialjouren for fordelning enligt turordning. Tillhdrighetsbeddmning (bade kommun och
stadsomrade i Goteborg) gors dérefter av den socialnimnd som tilldelas drendet.

Huvudregel nar det finns ett pagaende arende

I de fall den enskilde har ett pagiende drende i en annan socialndmnd &r det den
socialndmnd som har det pdgdende drendet som har ansvaret for att handlédgga &dven nya
drenden. Detta enligt stadens princip om sammanhallen drendehantering. Principen om
sammanhallen drendehantering géller som huvudregel. Om en bestimmelse i denna rutin
avviker fran principen, ska den bestimmelsen tillimpas.

Arenden som avser vuxna

Personer med fast bostad alternativt har ett pagaende arende
Nedanstaende stycken tar sikte pa foljande situationer:

1. Personer med fast bostad i Goteborg som inte har pagéende drenden sedan
tidigare,

2. personer med fast bostad i G6éteborg och som har ett pdgdende drende i en
socialndmnd som ansvarar for ett annat stadsomrade &n dér den enskilde &r
bosatt, samt

3. personer som inte har fast bostad men som har pagaende drende i ndgon
socialndmnd.

En enskild person eller familj ska enligt huvudregeln handldggas i den socialndmnd i
stadsomradet dér personen har sin fasta bostad. Med fast bostad avses att den enskilde &r
eller kan komma att bli stadigvarande bosatt pa adressen. Avgorande for bedomningen ar
vad den enskilde sjilv uppger men ocksa forhéllanden som eget hyreskontrakt eller
andrahandskontrakt pd bostaden.

Nér en person flyttar till ett annat stadsomrade kan det bli aktuellt att flytta pagédende
drenden. Den socialndmnd som har ett pagdende drende avgor vid vilken tidpunkt som
drendet ska avslutas utifran hénsyn till &rendets art och omsténdigheterna i dvrigt.

Vi denna bedomning giller foljande riktlinjer:

Forsorjningsstod

Niér flytten sker till en ny fast bostadsadress i ett stadsomréde och personen eller familjen
ansOker om fortsatt forsorjningsstod flyttas drendet tidigast forsta manadsskiftet efter
flytten.

I de fall personen eller familjen har forsorjningsstod samt andra bistandsinsatser ska
handldggningen héllas samman. Mgjligheten att flytta 6ver drendena i dessa fall foljer av
reglerna for 6vrigt bistand och tvngsvard.

Bistandsinsatser i ovrigt
Med bistandsinsatser i Gvrigt avses bistand enligt 4 kap. 1 § SoL i form av livsforing i
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Ovrigt och 6vriga frivilliga vard- och behandlingsinsatser.
Arenden avseende bistandsinsatser i dvrigt kan flyttas dver forst nir insatsen har
omprovats i den gamla socialndmnden efter flytten till nytt stadsomrade.

Tvdangsvard

Arenden avseende vird med stod av LVM behdlls av den socialnimnd som ansékt om
varden under hela tvangsvardstiden.

Arenden avseende vard med stod av LVU (unga vuxna med stod av 3 §) kan flyttas ver
till en annan socialndmnd efter att varden har omprovats eller 6vervégts forsta gangen
efter flytt till nytt stadsomrade, om det ar lampligt.

Rattsliga processer

I de fall det finns en pagaende rittslig process i ett drende behéller den socialndmnd som
4r part i méilet sin partsstillning till dess mélet #r lagakraftvunnet avgjort. Arendet i sig
kan dock vara overflyttat till annan nimnd eller helt avslutat.

Referensboende och kommunalt kontrakt

Om en person eller familj flyttar till ett annat stadsomrade for att den har fatt ett
referensboende alternativt ett boende med kommunalt kontrakt dér, ligger ansvaret for
uppfoljning och stdd kvar pa den beslutande socialndimnden.

Niér det kommunala kontraktet tas 6ver av personen eller familjen blir den nya
socialndmnden ansvarig och eventuellt 6vriga 6ppna bistandsdrenden ska flyttas over.
Om inga bistandsinsatser pagér vid tillfillet d& personen eller familjen tecknar eget
kontrakt avslutas drendet.

Undantag for boende pa Bergsjohojd och Kallebacks vard- och
omsorgsboende

Négon dverflyttning av drenden ska inte ske for enskilda som stadigvarande placerats pa
Bergsjohojd eller Kallebécks vard- och omsorgsboende.

Skulle enskilda som placerats pa nagot dessa boenden ansdka om Ovrigt bistand eller
forsorjningsstdd ska de anses tillhora det stadsomrade dér de haft drenden under det
senaste ret.

Har de inte haft ndgot drende under senaste ettarsperioden ar det den tidigare
folkbokféringen som avgor vilken socialndmnd som ska hantera nya drenden.

Vad som sdgs ovan om ansokningar ska ocksa gélla for hantering av orosanmélningar.

Tillfallig vistelse

For personer med fast bostad, som tillfélligt bor i annat stadsomrade pa grund av
hemf6rhallanden, exempelvis vald, handldggs drendet fortsittningsvis i den ursprungliga
ndmnden.

Personer som varken har fast bostad eller ett pagaende d@rende

Om en person utan fast bostad ansdker om bistand, och personen varit aktuell i en av
Goteborgs stads socialndmnder den senaste tolvmanadersperioden, ska den
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socialndmnden handldgga drendet.

Har personen inte varit aktuell under den senaste tolvménadersperioden, star utan fast
bostad och ansdker om bistand, ska drendet handléggas av den socialndmnd inom vars
omrade personen har vistats langre tid 4n fyra veckor.

For personer utan fast bostad, som ansoker om bistand och inte har varit aktuell under den
senaste tolvmanadersperioden och som inte heller vistats i nagot stadsomrdde mer &n fyra
veckor ska drendet inledningsvis handlidggas av socialjouren for bedomning av
tillhorighet.

Arenden som ror barn och unga

Om en anmélan, ansdkan, begéran eller annan kainnedom avseende ett barn inkommer ska
kontroll av huruvida familjen har pidgaende &renden i en annan socialndimnd goéras. Om
familjen inte har ndgra pagéende drenden dr det den socialndmnd dér barnet &r bosatt som
ansvarar for handldggningen.

Om barnets vardnadshavare inte lever tillsammans och dessutom bor i olika
stadsomraden géller foljande. Barnets folkbokforingsadress avgor vilken socialndmnd
som ansvarar for drendet. Om en av vardnadshavarna, utifran egna behov, ar aktuell i en
annan socialndmnd 4n barnet, méaste en sirskild bedomning goras av vilken socialndmnd
som ska handldgga barndrendet. Beddmningen ska goras utifran en samlad bedomning av
innehéllet i ans6kan/anmélan och omstandigheterna i Gvrigt.

Om barnet dr bosatt i tvé olika stadsomréden (vixelvis boende) géller foljande:

e Socialndmnden dér barnet dr folkbokfort ansvarar i forsta hand.
e  Om detta dr uppenbarligen oldmpligt bor aktuella socialndmnder ha en dialog
med varandra och komma 6verens om handlaggningen.

Arenden som avser bistdnd i form av placering av barn och unga samt drenden som pagar
enligt LVU kan inte dverflyttas till annan socialnimnd innan individutskottet, forsta
gangen efter att vardnadshavarna flyttat, har 6vervagt/omprovat placeringen.

Ungdomar som flyttar hemifran

Ungdom som pa grund av skolgéng ar bosatt ndgon annanstans &n hos vardnadshavarna,
ska handldggas av den socialnimnd som familjen tillhor. For det fall att vardnadshavarna
ar bosatta i olika stadsomraden bor den unges egen instillning efterfragas och respekteras
om inte sérskilda skil talar ddremot. Nér det géller ungdomar 6ver 18 ar upp till 21 ar
géller detta endast s linge ungdomen genomgar grund- eller gymnasieutbildning.

I de fall en ungdom blir aktuell f6r kommunalt kontrakt, tillhér ungdomen den
socialndmnd som beviljat bistandet.

Pagaende utredningar

Pégaende utredningar ska som huvudregel inte Gverlamnas mellan socialndmnder. En
socialndmnd ar aldrig skyldig att ta dver ett d&rende under pagaende utredning. |
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undantagsfall kan berérda nimnder vara 6verens om att dverflyttning under pagaende
utredning ska ske. Den nya socialndmnden tar da dver ansvaret for utredningen och dess
beslut. Av sekretesskél krévs att den enskilde som utredningen berdr samtycker till att
drendet fors Over eller att det andé kan ske utan sekretesshinder.

Ej verkstallda beslut

Den socialndmnd som har fattat beslut om ett bistaind som inte har kunnat verkstéllas &r
ansvarig for underréttelser och yttranden samt for eventuella sanktionsavgifter (som kan
komma att utdomas) till dess att en annan socialndmnd tagit Gver drendet.
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